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Rezumat

Prezentul studiu de caz analizeaza eficienta interventiei asistentei sociale militare in procesul
de reintegrare a veteranilor din teatrele de operatii diagnosticati cu tulburare de stres
posttraumatic (PTSD). Obiectivul principal al cercetarii a fost evaluarea modului in care
mecanismele practice ale asistentei sociale militare transforma responsabilitatea formala a
statului in beneficii concrete pentru beneficiari. Metodologia utilizata a inclus interviul,
observatia si analiza documentelor, fiind implementat un plan de interventie
multidimensional pe cinci directii: echilibrul emotional, facilitarea accesului la drepturile
legale, climatul familial, autonomia profesionala si suportul social. Rezultatele, evaluate pe
parcursul a sase luni prin indicatori calitativi si cantitativi, au demonstrat o ameliorare
semnificativa a calitatii vietii beneficiarului si a stabilitatii ocupationale. Concluziile
evidentiaza faptul ca, desi cadrul legislativ (Legea nr. 168/2020) ofera o baza teoretica,
succesul reintegrarii depinde in mod semnificativ de medierea activa a asistentului social
militar. In acest context, este necesara o reforma legislativi integrata si simplificarea
procedurilor administrative in vederea reducerii discrepantelor dintre norma juridica si

realitatea sociald a veteranilor din teatrele de operatii.
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Abstract

The present case study analyzes the effectiveness of military social assistance intervention in
the process of reintegration of veterans from operating theaters diagnosed with post-traumatic
stress disorder (PTSD). The main objective of the research was to evaluate how the practical
mechanisms of military social assistance transform the formal responsibility of the state into
concrete benefits for the beneficiaries. The methodology used included the interview,
observation and analysis of documents, and a multidimensional intervention plan was
implemented on five directions: emotional balance, access to equal rights, family climate,
professional autonomy and social support. The results, evaluated over six months through
qualitative and quantitative indicators, demonstrated a significant improvement in subject
quality and occupational stability. The conclusions highlight the fact that, although the
legislative framework (Law no. 168/2020) provides a theoretical basis, the success of
reintegration critically depends on the active mediation of the military social worker,
requiring an integrated legislative reform and simplification of administrative procedures in
order to reduce the discrepancies between the legal norm and the social reality of veterans in
theaters of operations.

Keywords: military social assistance, veterans, theaters of operations, PTSD, state

responsibility, social reintegration.

1. Cadrul metodologic pentru interventia asistentei sociale militare

Studiul de caz permite analiza modului concret in care responsabilitatea statului se manifesta
prin intermediul asistentei sociale militare, dincolo de prevederile formale ale legislatiei (Stan
etal., 2019).

Cazul prezentat este unul tipologic pentru categoria veteranilor din teatrele de operatii si
reflectd dificultétile frecvente de reintegrare, fiind prezentat sub protectia anonimatului.

A. Prezentarea generala a cazului
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Subiectul A. este un veteran al unei misiuni NATO desfasurate in Afganistan, in varsta de 38
de ani, casatorit, tata a doi copii minori. Dupa trecerea in rezerva, acesta a intampinat
dificultati majore in adaptarea pe piata muncii civile. La aproximativ un an, acesta a fost
diagnosticat cu tulburare de stres posttraumatic (PTSD), manifestata prin iritabilitate,
insomnie, dificultati de concentrare, conducand la degradarea relatiilor familiale si la
instabilitate profesional-.

B. Evaluarea sociala si planul de interventie

Evaluarea sociala realizatd de asistentul social militar prin interviu, observatie si analiza
documentelor existente a relevat un cumul de factori de vulnerabilitate. In urma acesteia, s-a

elaborat un plan de interventie cu cinci puncte strategice:

1. Stabilizarea echilibrului emotional

2 Medierea accesului la drepturile legale

3. Ameliorarea climatului familial

4 Redobandirea autonomiei socio-profesionale

5. Facilitarea accesului la reteaua de suport social
Evaluarea initiald a confirmat necesitatea unei interventii multidisciplinare, cu
implicarea serviciilor medicale, psihologice si sociale.

C. Indicatori de evaluare a interventiei

Tabel 1. Indicatori de evaluare utilizati in studiul de caz:

Domeniu Indicatori calitativi

Psihologic Reducerea anxietatii, imbunatatirea calititii somnului;

Social Cresterea interactiunii sociale

Familial Diminuarea starilor conflictuale
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Domeniu Indicatori calitativi
Profesional Cresterea stabilitatii ocupationale
Institutional Acces la drepturi

Evaluarea interventiei s-a realizat prin utilizarea unor indicatori specifici, care permit

masurarea progresului si eficientei actiunilor intreprinse.

2. Rezultatele interventiei si analiza acestora
Dupa o perioada de sase luni de interventie, s-au inregistrat imbunatatiri semnificative la
nivel psihologic si social. Beneficiarul A. si-a mentinut locul de munca, relatiile familiale s-
au ameliorat, iar accesul la drepturile prevazute de legislatie a fost facilitat prin mediere
institutionala.

Cu toate acestea, analiza rezultatelor evidentiaza dependenta semnificativa a
succesului interventiei de implicarea asistentului social militar. Fard acest sprijin,
mecanismele institutionale rigide ar fi ingreunat considerabil accesul la drepturi. (Maguire si

Wilson, 2013).

3. Concluzii si recomandari
Analiza evidentiaza ca responsabilitatea statului in garantarea drepturilor veteranilor din
teatrele de operatii are o dubld dimensiune: formald — prin existenta cadrului legislativ — si
practica — prin interventia asistentei sociale militare.
Principalele concluzii pot fi sintetizate astfel:
1. Fragmentarea legislativa si lipsa unor proceduri unitare afecteaza
accesul veteranilor la drepturile lor (Stan et al., 2019).
2. Rolul asistentei sociale militare este esential in transformarea

drepturilor formale in beneficii reale (Maguire & Wilson, 2013).
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3. Indicatorii de evaluare confirma ca succesul interventiei depinde de
personalizarea planului si de monitorizarea continud (Herman, 2015).
4. Dificultatile administrative si birocratice accentueaza stresul psihologic

si instabilitatea familiala a veteranilor.

Aceste constatari subliniaza faptul ca responsabilitatea statului nu se limiteaza la

recunoasterea simbolicd a meritelor, ci implica si asigurarea unor mecanisme concrete,

eficiente si coerente de sprijin social.

Pe baza concluziilor, se recomanda urmatoarele masuri pentru consolidarea

responsabilitatii statului:

1. Reforma legislativa si corelarea actelor normative

. Unificarea Legii nr. 44/1994 si a Legii nr. 168/2020 intr-un
cadru legislativ integrat, care sa prevada atat drepturi materiale, cat si servicii
psihosociale.

. Introducerea unor norme metodologice clare pentru aplicarea
drepturilor si responsabilitatilor institutiilor implicate.
2. Simplificarea g1 standardizarea procedurilor administrative

. Reducerea birocratiei si stabilirea unor termene unitare pentru

solutionarea dosarelor.

. Crearea unui mecanism centralizat de coordonare
interinstitutionala.
3. Consolidarea rolului asistentei sociale militare

. Cresterea numarului de asistenti sociali militari specializati in

sprijinirea veteranilor.

. Dezvoltarea programelor de formare profesionald continud
pentru gestionarea tulburarilor psihosociale specifice veteranilor.
4. Monitorizarea si evaluarea continua a interventiilor

. Stabilirea de indicatori cantitativi si calitativi care sa permita

evaluarea eficientei programelor de sprijin social.
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. Implementarea unui sistem de raportare periodica pentru a
identifica rapid disfunctionalitatile.
5. Dezvoltarea politicilor preventive si a serviciilor integrate

. Crearea unor programe de sprijin psihosocial post-misiune,
pentru prevenirea agravarii tulburarilor psihologice.

. Integrarea serviciilor sociale, medicale si de reintegrare
profesionala intr-un model multidisciplinar si adaptat nevoilor veteranilor.

Responsabilitatea statului trebuie privita ca un proces activ si continuu, care implica

reforma legislativa, eficienta institutionald si un angajament profesional constant.
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